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ETICKA DILEMA 2020.

Clan ste Etickog odbora farmaceutske kompanije koja, pored lekova, proizvodi i suplemente, i potrebno
je da procenite eticku ispravnost kampanje za prodaju ,,nove multivitaminske imuno-formule” koju je
osmislio marketinski tim kompanije. Kompanija vas je angaZovala zato Sto Zeli da njeno poslovanje bude
eticki ispravno jer veruje da je to na duge staze isplativa strategija.

(Suplementi su dodaci ishrani: vitamini, minerali, enzimi, lekovito bilje, njihovi koncentrati ili ekstrakti,
proteinski koncentrati...)

Marketinski tim je napravio reklamu u kojoj naglasava samo pozitivne efekte suplementa koji kompanija
proizvodi. Poziva se na brojna iskustva koja potvrduju blagotvorno dejstvo proizvoda i objasnjava koje ¢e
dobrobiti imati korisnici proizvoda. Reklama se zavrSava rec¢ima: ,,Pre uzimanja proizvoda posavetujte se
sa svojim lekarom ili farmaceutom”.

Pred dilemom ste da |li kompanija ima eticku obavezu da potrosacima pruzi jos informacija. Naime, ne
postoji saglasnost naucne zajednice o tome da li su taj i sli¢ni suplementi potrebni i u kojoj meri, i da li
uopste imaju povoljne efekte, s obzirom da ozbiljnih dugoroénih studija na tu temu nema. Stavide,
nekoliko istraZivanja sprovedenih u medicinskim institutima pri bolnicama ukazuju na to da postoji
mogucnost da upotreba sli¢nih proizvoda kod pacijenata izaziva i negativne posledice.

Da li je dovoljno to $to je proizvodac posavetovao korisnike da se konsultuju s stru¢nim licem ili treba da
pruzi i dodatne informacije?

Navedene negativne posledice su neprijatne, ali nije dokazano da nanose ozbiljnu i trajnu Stetu zdravlju,
a ni to da su izazvane ovim proizvodom. Da li je vasa kompanija u obavezi da ih saopsti?

Da li je reklamiranje i prodavanje suplemenata moralno dopustivo tek kad se ozbiljnim istraZivanjem
pokaZze da su pomogli ili popravili zdravstvenu sliku vecini koja ih je koristila? Ili, s obzirom da nema
nedvosmislenih dokaza da su Stetni, prodaja i ovakvo reklamiranje su eticki dopustivi?

Ono $to oteZava vaSu odluku je ¢injenica da je u planu kompanije da novac zaraden od prodaje
suplementa ulozZi u istraZivanja i proizvodnju leka za multiplu sklerozu. IstraZivanja su ve¢ zapoceta ali su
prekinuta zbog nedostatka finansijskih sredstava.

Sta je ispravno uraditi?
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